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如果产品有明细损坏，请您扫描下方二维码进入售后中心，选择“自助报修”并填写相关信息提交。

北鼎售后专席客服将于24小时内（节假日除外）给您处理。

    保修仅限生产缺陷及参照说明书正确使用造成的损坏。因使用不当或其他非产品本身质量问题

造成的损坏，将收取维修费用。

    如需购买产品零配件，可联系buydeem北鼎官方旗舰店天猫在线客服购买，或致电全国服务热

线4008-815-820。

一、 北鼎根据“新三包”政策为您提供售后服务，整机保修一年。

二、北鼎客户福利：购买北鼎机器后扫描上页二维码进入售后中心，点击“延保卡-添加延保卡”可

进行延保多一年，即保修两年。

1、线上店铺购买的产品请填写您的订单号并上传订单截图。

2、线下实体店购买的产品请填写您的购机时间并上传购机发票或者小票。

3、请在您购买产品后的3个月内填写延保，否则将无法提交成功。

4、如您报修时提供的产品信息与延保信息不符，则无法按延保的售后政策为您提供售后服务。

为了客户的利益，北鼎保留对产品特性及组件做出修改的权利，以确保产品的正常使用。

如果您需要更多的服务和信息，或有任何疑问，请访问北鼎微信公众号（搜“北鼎BUYDEEM”），

或致电北鼎全国服务热线4008-815-820，由本公司专业人员为您解决。

北 鼎 售 后 中 心

关于保修

填写延保卡注意事项

保修和服务说明
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